
平成１０年に創業した当時は庭園管理が主事業でした
が、現在は住宅・店舗の外部空間提案とデザイン施工を
行なっております。
当社では、「自分たちが楽しんで造る」をモットーに、

お客様から「頼んでよかった」と思っていただけるよう
な顧客サービスの提供を意識しています。そのため数年
前から、顧客の利便性や満足度の向上のため、一般的に
利用されているLINE、Zoom、SNSのほか、イラストア
プリや3D-CAD等の画像作成系のデジタルツールを接客
ツールとして利用しています。
お客様からご依頼があった場合、これまでであれば、

現地を訪問してお話を伺っていましたが、最近はZoom
を活用し、訪問前にオンライン面談で、イメージやご希
望、お好み、条件等をお伺いすることもあります。事前
にZoomでお話を伺うことで、現地を訪問した際、より
具体的な提案をすることが可能となります。
また、デザインを提案していく段階では、イラストア

プリや3D-CADを活用し、お客様と完成後のイメージを
共有することにしています。手描きでデザインしていた
頃に比べ、修正が簡単に行えるため、短期間でお客様と
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申請方法や使い方など、今は何でも動画で見ることができます。
情報は色々なところにあるので、まずは調べてみるといいですね。

のイメージ共有が可能になりました。
施工に入った後も、LINEで進捗状況や施工途中の写

真や動画を送るなど、お客様とのこまめなコミュニケー
ションにもデジタルツールは欠かせない存在です。
さらに、遠方のお客様の場合、直接お会いできる機会

が限られますが、デジタルツールを活用することで、こ
れまで以上に短期間で、ご満足いただける提案が実現で
きていると感じています。
デジタルツールの導入には不安があるかもしれません

が、使いこなしていけば、生産性向上、顧客満足向上に
必ずつながります。私もデジタルツールは得意ではあり
ませんが、お客様に頂いた時間を大切にして、完成した
時に「イメージ通り！」と喜んでいただけるようなサー
ビスを提供していきたいと思います。

導入前の問題・課題

お客様とのコミュニケーション
や施工イメージの共有を行うの
に電話や直接訪問が必要で、時
間がかかってしまっていた。

お客様とのイメージの共有にか
かる時間が短縮できた。コミュ
ニケーションの円滑化も図れ、
顧客満足度の向上につながった。

選んだ理由 導入の効果

▶ ▶

検討中の方へ
メッセージ

お客様の満足度をさらに向上さ
せるため、時短を実現させるた
めのツール（SNSや画像作成ソ
フト）を導入。
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お客様のプロフィール


